
営業支援・稼働状況管理サービス

「SafeHR IS24」のご紹介



１．はじめに

このたびは、弊社サービスのご紹介の機会を賜りまして誠にありがとうござ
います。

本サービスは、介護事業者様のニーズに合わせ開発したシステムを汎用化し
アプリケーションサービスとしてご提供するものです。介護事業者様の経営
改善とサービス向上にお役に立つものと存じます。

簡単ではございますが、ここに概要をご紹介いたしますので、是非ご検討の
程何卒よろしくお願い申し上げます。尚、本サービスは、新たな設備導入な
どを極力避け、導入時費用のミニマム化を図り、スモールスタートする事が
可能になっております。



２．現状の課題・問題
お客様からの問い合わせがあった際に、自事業所の空きがなかったのでお断
りしたが、よくよく確認すると、他の事業所に空きがあった。

—-》 お客様ロスの危険

現状は、日々の定員割れなくデイ他は運営できているが良く調べてみると、
新規利用者様の登録が減ってきている。

—-》 稼働率の低下(100%割れ)の危険

各事業所の稼働状況を把握するのが遅くなる。

—-》 保険請求時の実績集計時にわかる。

月の1/3が過ぎており、当月の対策も遅れてしまう

複数事業所を利用しているお客様の手順書の管理が煩雑。

—-》 同じ物を各事業所で作成している

お客様の流出、取りこぼし、

機会損失等々…



３．問題点解決への対策

でデータベース化して事業活動情報を一元管理、全事業所の情報を
各事業所間で共有することができます。

・ご利用者様情報 ・営業情報 ・相談情報 ・空きベッド情報

・サービス記録 ・サービス提供数管理 ・手順書 etc.

老人保健施設 港

・空き状況
・待機状況
・登録者状況
・ご利用者手順書

：

デイサービス白百合に空きが
あったので、お客様に紹介
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安らぎ デイサービスセンター
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４．主な効果
利用者様状況の的確な把握と情報共有により、お客様の流出や取りこぼしの
防止、お客様満足度の向上が図られ経営力のアップに繋がります。

事業所の稼働情報の共有化により、経営陣が早期に経営状況を把握できスピ
ーディーで的確なマネージメントが可能となります。

手順書の共有化により手順書作成が容易となり、ご利用者様ごとの手順書の
充実が図られ、現場作業の二度手間や事故の防止となり効率がアップします。

経営データや目標の見える化が可能になり、事業運営に対して経営陣とスタ
ッフが共通認識持てます。

・相談受付や営業報告の目標管理や件数状況
などのグラフ化

・事業所別の稼働状況の一覧表化
etc.

登録・入所者数
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５．添付資料 （画面イメージ一部）
営業管理

営業一覧

営業詳細



相談管理

相談一覧

相談詳細



施設・事業所管理

施設・事業所詳細



利用者管理

利用者詳細


